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卫生纸机业务的成功，
与相互信任紧紧相关

文： Katarina Ahsberg

卫生纸机供货项目好比工作伙伴关系，在说“握手”前，你必须

确保能充分信任你的合作伙伴：一个愿意助你度过一次又一次的

挑战的人。

然而，什么最终使你确信自己做出了正确的抉择呢？

“我们认为美卓不仅仅是一个一流

的设备供应商，多年来彼此已建立

的良好的关系，我们很高兴我们的

合作仍在继续，”

Syktyvkar 卫生纸集团，俄罗斯。

“在以前的项目中，美卓是可靠且

值得信赖的合作伙伴，我们很高兴

在新项目中继续保持良好的合作关

系。”

Hayat Kimya AS，土耳其。

“与能提供高质量的设备和专业技

术支持的顶尖公司合作，对我们来

说一直非常重要。”

ForestalyPapelera Concepcion，

智利

来自这三个卫生纸生产厂家的陈述

解释了未来企业在选择合作伙伴时什么

最重要，那就是：确保生产高质量产品

的一流设备，专业技术和友好及值得信

赖的关系。这解释了为什么如此多的卫

生纸生产厂家决定续订美卓的产品。

了解挑战

在过去的12年里，美卓在全球已销

售了接近100台卫生纸机。在这些运行

的纸机中，大约3/4的是由拥有2到8台

美卓纸机的卫生纸生产厂家所有。在美

卓的客户中，你可找到所有类型的卫生

纸生产商，从拥有雄厚技术并想与美卓

合伙开发技术解决方案的“四大”跨国

卫生纸生产公司到没有卫生纸生产经验

的新企业。土耳其 Marmara 集团的董事

长 OrhanOgucu 这么说，“供应一台卫

生纸机并不仅仅局限于供货范围，还包

括供应商需要知道项目前期和后期要做

什么，纸厂未来至少10年高效运行需要

做什么。只有供应商”想客户之所想，

急客户之所急“，以上所提才有可能实

现。在这一点上，美卓达到了我们的预

期。”
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花费时间营造良好的合作关系

当选择卫生纸机供应商时，相互信

任及长期合作对土耳其的 Hayat Kimya 

AS而言是最重要的决定因素。对人和

技术同样信赖。七年之前，他们在卫

生纸领域还是新手。而如今，Hayat已

成为卫生纸市场的跨国供应商，而且是

2012年美卓纸机全球最高车速记录的持

有者。他们刚刚决定向美卓订购第三台

和第四台纸机。“一切都有赖于信赖。

即便拥有最好的技术，但没有基于信任

的良好合作，你也不会取得成功。”这

些话出自集团造纸主管 Lutfi Aydin 之

口。“在供应商团队和企业团队花时间

营造良好的关系是至关重要的，良好的

合作最终会取得成功。”

共享信息和共同发展

LutfiAydin 提到了他们以前纸机的

安装和两个团队和如何在一个友好氛围

一块工作的。“美卓总是高度重视我们

的关注及和我们一同分享专业知识。我

们可以一块讨论并参与找到最好的解决

方案之中。我们感觉到美卓相信我们，

这带给了我们很大的鼓励和信心。”

对于即将在俄罗斯 Alabuga 安装

的项目，人际关系、培训和最佳实用

技术都是成功的要素。LutfiAydin 解释

说“在土耳其，我们对技术很熟悉并且

有熟练的纸机操作人员。但在俄罗斯的

新工厂，新团队缺乏经验，需要培训。

但重要的是不要浪费时间和失去动力。

然而，他确信美卓会再次像以前的土耳

其 Izmit 项目一样实现快速安装、调试

和开机。”“项目开机很顺利，纸机

在第一时间就生产出了可销售的成纸。

纸机技术容易掌握、操作方便。即便

在世界纪录车速下运行，纸机能效仍

达到了93%。即便运行在较低车速下，

也不是所有纸机都可达到这么高的水

平。Advantage DCT 技术的优势至关重

要。”

彼此信任

信任必须是相互的。供应商与客

户具有良好的合作关系很重要，反之亦

然。“大量的续订单表明我们合作伙伴

的工作方式对双方都有好处。”美卓

卫生纸机销售副总裁 Jan Erikson 如是

说。“客户建造一流卫生纸生产车间的

奉献精神和毅力给我留下了深刻印象。

美卓和客户之间出色的团队合作实现了

项目的快速安装和开机。这些事实也证

明：针对客户的需求，我们对技术进行

了优化，能够快速安装和高效生产。”

项目交付过程中长时间的一起工

作促进了人与人之间的关系。“无一例

外，客户均要求同一批美卓技术人员实

施后续项目。幸运的是，我们有很多熟

练和经验丰富的员工，因而通常可满

足客户的这个愿望。”Jan Erikson 总结

说。

Hayat Kimya 团队在 2012 年创下了卫生纸机车速 2210m/min 的世界纪录。

LutfiAydin：集团造纸主管 “大量的续订单表明我们合作伙伴

的工作方式对双方都有好处。”美

卓卫生纸机销售副总裁 Jan Erikson 说。

Hayat Kimya 的 LutfiAydin

（右侧）从美卓 Jan Erikson 

接过了纸机车速世界纪录牌。
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